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  چکیده

 کرده ایجاد آموزشی هاینظام در تحول برای را جدیدی هایفرصت مصنوعی، هوش سریع توسعه و نوین هایفناوری گسترش

 نقش تواندمی هوشمند، یادگیری هایمحیط ایجاد و فوری بازخورد ارائه آموزشی، هایداده تحلیل قابلیت با مصنوعی هوش. است

 در مصنوعی هوش کاربردهای مندنظام بررسی حاضر، پژوهش هدف. باشد داشته یادگیری ـ یاددهی فرآیند بهبود در مؤثری

 از حاضر پژوهش .است آموزشی هایمحیط در فناوری این از استفاده پیامدهای و هاچالش ها،فرصت تحلیل و عمومی آموزش

 منتشرشده مطالعات اطلاعات، گردآوری برای. است شده انجام مرتبط علمی منابع بررسی با که است مندنظام مروری مطالعه نوع

 موضوع، اساس بر منتخب مطالعات. گرفتند قرار تحلیل و غربالگری بررسی، مورد آموزش در مصنوعی هوش کاربرد زمینه در

 در مصنوعی هوش کاربردهای ترینمهم که داد نشان هایافته .شدند تحلیل و بندیطبقه اصلی هاییافته و پژوهش روش هدف،

 هایفعالیت از حمایت سریع، بازخورد ارائه هوشمند، آموزش هایسیستم شده،سازیشخصی یادگیری شامل عمومی آموزش

 هوش از استفاده که داد نشان نتایج همچنین. است یادگیرندگان مشارکت افزایش و آموزشی ارزشیابی بهبود معلمان، ایحرفه

 خصوصی حریم حفظ مانند هاییچالش حال، این با کند؛ فراهم آموزش کیفیت بهبود برای جدیدی هایفرصت تواندمی مصنوعی

 استفاده موانع ترینمهم از معلم، انسانی نقش به توجه ضرورت و فناوری به نابرابر دسترسی معلمان، توانمندسازی به نیاز ها،داده

 کنار در مکمل ابزاری عنوان به تواندمی مصنوعی هوش پژوهش، هاییافته اساس بر .شوندمی محسوب فناوری این از گسترده

 توسعه آموزشی، ریزیبرنامه نیازمند فناوری این از موفق گیریبهره. باشد عمومی آموزش کیفیت ارتقای ساززمینه معلم،

 .است آموزش انسانی و فناورانه ابعاد به همزمان توجه و کاربران آموزش مناسب، هایزیرساخت
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 مقدمه .1

 این از نیز آموزشی هاینظام و داده قرار تأثیر تحت را انسان زندگی ابعاد از بسیاری اخیر، هایدهه در فناوری گسترده تحولات

 هاروش از گیریبهره نیازمند همواره اجتماعی، و فردی رشد عوامل ترینمهم از یکی عنوان به آموزش. اندنمانده نصیببی تغییرات

 ظهور اخیر، هایسال در. است بوده فراگیران متنوع نیازهای به پاسخگویی و یادگیری کیفیت افزایش برای نوین ابزارهای و

 هایمحیط ایجاد و آموزش سنتی هایشیوه در بازنگری برای را جدیدی هایفرصت مصنوعی، هوش مانند ایپیشرفته هایفناوری

 .(Chen, Chen, & Lin, 2020) است کرده فراهم هوشمند ییادگیر

 هایتوانایی مشابه وظایفی قادرند که دارد اشاره هاییسامانه توسعه و طراحی به رایانه، علوم از ایشاخه عنوان به مصنوعی هوش

 از استفاده با فناوری این. دهند انجام را زبان پردازش و گیریتصمیم مسئله، حل استدلال، یادگیری، مانند انسان، شناختی

. کندمی فراهم را هوشمند هایپاسخ ارائه و سازگاری بینی،پیش امکان ها،داده از زیادی حجم تحلیل و پیشرفته هایالگوریتم

 به و اقتصاد صنعت، پزشکی، جمله از مختلفی هایحوزه در فناوری این که است شده سبب مصنوعی هوش گسترده هایقابلیت

 .(Russell & Norvig, 2021) گیرد قرار پژوهشگران توجه مورد آموزش ویژه

 هدف. است شده «آموزش در مصنوعی هوش» عنوان با جدیدی رویکرد گیریشکل موجب آموزش حوزه به مصنوعی هوش ورود

 و باکیفیت آموزش به دسترسی افزایش یادگیری، ـ یاددهی فرآیند بهبود برای هوشمند هایقابلیت از استفاده حوزه، این اصلی

 هایسیستم مانند هاییزمینه در تواندمی مصنوعی هوش که دهندمی نشان هاپژوهش. است معلمان و یادگیرندگان از حمایت

 داشته کاربرد یادگیری هایداده تحلیل و آموزشی محتوای تولید خودکار، ارزیابی شده،سازیشخصی یادگیری هوشمند، آموزش

 .(Zawacki-Richter et al., 2019) باشد

 هاینظام در. است شدهسازیشخصی یادگیری امکان کردن فراهم آموزش، در مصنوعی هوش از استفاده مزایای ترینمهم از یکی

 نظر از فراگیران که حالی در شود،می گرفته کار به آموزاندانش از گروهی برای مشابه آموزشی شیوه یک معمولاً سنتی، آموزشی

 مصنوعی هوش بر مبتنی هایسامانه. دارند توجهی قابل هایتفاوت آموزشی نیازهای و علایق یادگیری، سرعت شناختی، توانایی

 فردی نیازهای با متناسب آموزشی محتوای و کرده شناسایی را او قوت و ضعف نقاط یادگیرنده، هر عملکرد تحلیل با توانندمی

 .(Holmes et al., 2019) کند کمک یادگیری تجربه بهبود و آموزش اثربخشی افزایش به تواندمی قابلیت این. دهند ارائه

 یادگیرندگان به سریع بازخورد ارائه و هوشمند آموزشی هایسیستم توسعه آموزش، در مصنوعی هوش مهم کاربردهای دیگر از

 پیشنهادهای آنان، عملکرد اساس بر و کرده بررسی را آموزشی محتوای با آموزاندانش تعاملات قادرند هاسیستم این. است

 فعال مشارکت تقویت و انگیزه افزایش یادگیری، اشتباهات اصلاح به تواندمی فوری بازخورد ارائه. کنند ارائه مناسب آموزشی

 .(Luckin et al., 2016) کند کمک آموزش فرآیند در آموزاندانش

 ایحرفه هایفعالیت از حمایت در مهمی نقش تواندمی فناوری این آموزان،دانش یادگیری بر مصنوعی هوش تأثیر بر علاوه

 نتایج تحلیل درسی، محتوای تهیه آموزشی، هایبرنامه طراحی برای هوشمند ابزارهای از توانندمی معلمان. باشد داشته معلمان

 کمکی ابزار یک عنوان به تواندمی مصنوعی هوش واقع، در. کنند استفاده آموزاندانش یادگیری مشکلات شناسایی و ارزشیابی

 ارتباط ایجاد در معلم انسانی نقش همچنان اما دهد؛ کاهش را آموزشی برزمان هایفعالیت از بخشی و گیرد قرار معلم کنار در

 .(UNESCO, 2021) است جایگزین غیرقابل یادگیرندگان اخلاقی هدایت و اجتماعی تربیت عاطفی،

 حفظ مانند موضوعاتی. است همراه نیز هاییچالش با عمومی آموزش در مصنوعی هوش از استفاده فراوان، هایفرصت وجود با

 معلمان برای دیجیتال هایمهارت آموزش به نیاز فناوری، به نابرابر دسترسی ها،داده امنیت آموزان،دانش اطلاعات خصوصی حریم

 اندگرفته قرار توجه مورد مختلف مطالعات در که هستند هایینگرانی جمله از فناوری ابزارهای به اندازه از بیش وابستگی احتمال و

(Holmes et al., 2019). هایزیرساخت کردن فراهم مناسب، گذاریسیاست نیازمند مصنوعی هوش از مؤثر استفاده بنابراین 

 هاآن کاربرد افزایش و هوشمند هایفناوری سریع رشد به توجه با .است اخلاقی و انسانی فنی، هایجنبه به همزمان توجه و لازم

. دارد فراوانی اهمیت عمومی آموزش در مصنوعی هوش نقش درباره شدهانجام مطالعات جامع بررسی آموزشی، هایمحیط در

 به نیاز همچنان اما اند،پرداخته آموزش در مصنوعی هوش از استفاده مختلف هایجنبه بررسی به متعددی هایپژوهش اگرچه
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 از. شودمی احساس فناوری این از استفاده الزامات و هامحدودیت ها،فرصت دقیق شناخت برای موجود هاییافته تحلیل و مرور

 ـ یاددهی فرآیند بر آن تأثیرات عمومی، آموزش در مصنوعی هوش کاربردهای مروری بررسی هدف با حاضر پژوهش رو، این

 .شده است انجام فناوری این از استفاده روی پیش هایچالش و معلمان از حمایت در آن نقش یادگیری،
 

 روش پژوهش .2

شده درباره نگرش معلمان نسبت به مطالعات انجام لیو تحل یمند است که با هدف بررسپژوهش حاضر از نوع مرور نظام          

 تیجامع از وضع یریبه تصو یابیمنظور دستپژوهش، به نیدر آموزش انجام شده است. در ا یهوش مصنوع یابزارها یریکارگبه

 ، نورمگز وSID ،Magiran شامل یمعتبر داخل یاطلاعات یهاگاهیمنتشرشده در پا یشده، مقالات علمانجام یهاپژوهش

Civilica مانند یالمللنیب یعلم یهاگاهیپا نیو همچن Google Scholar ،Scopus و ScienceDirect وجو مورد جست

، «نگرش معلمان»، «یهوش مصنوع یابزارها» ،«یهوش مصنوع» یهادواژهیمنابع با استفاده از کل یوجوقرار گرفتند. جست

 'Artificial Intelligence ،AI Tools ،Teachersها شاملآن یسیانگل یهاو معادل «یآموزش یفناور»، «آموزش»

Attitudes ،Education و )Educational Technology 1۴۰3و همکاران،  یی؛ بقا1۴۰2و همکاران،  یانجام شد )محمد 

در آموزش و نگرش معلمان نسبت به  یها و مطالعات مرتبط با کاربرد هوش مصنوعمقالات، پژوهش یپژوهش شامل تمام جامعه

متن کامل قابل  ،یبا موضوع پژوهش، اعتبار علم میارتباط مستق یکه دارا یتمقالا شده،ییمنابع شناسا انیبود. از م یفناور نیا

منابع فاقد  ،یمقالات تکرار ن،یعنوان نمونه پژوهش انتخاب شدند. همچنبودند، به تبرمع یدسترس و انتشار در مجلات علم

 .کنار گذاشته شدند یبررس ندینداشتند، از فرا هاافتهیاستخراج  یبرا یکه اطلاعات کاف یبا موضوع و مطالعات میارتباط مستق

سال  سنده،یمانند نام نو یفرم، اطلاعات نیو استخراج اطلاعات از مقالات بود. در ا یبردارشیها، فرم فداده یگردآور ابزار         

 ل،یدقت در تحل شیظور افزامنشد. به یبندثبت و طبقه هاافتهی نیترانتشار، عنوان پژوهش، هدف مطالعه، روش پژوهش و مهم

 .حاصل شود نانیها اطمقرار گرفت تا از صحت داده قیو تطب یمورد بررس ربا نیشده چنداطلاعات استخراج

 نیشد. بد یبررس یلتحلی–یفیتوص لیآمده از مطالعات منتخب با استفاده از روش تحلدستها، اطلاعات بهداده لیمرحله تحل در

ها نقاط اشتراک و تفاوت پژوهش ها،افتهی نیترشدند، سپس مهم یبنددسته یصورت که ابتدا مطالعات بر اساس شباهت موضوع

 یجامع از نگرش معلمان نسبت به ابزارها یریتصو ،یو خارج یمطالعات داخل جینتا قیت، با تلفی. در نهادیگرد سهیاستخراج و مقا

 (1۴۰۴و همکاران،  نژادی؛ مطلب1۴۰3موجود ارائه شد )نادر،  یپژوهش یها و خلأهاها، چالشفرصت ،یهوش مصنوع

کاربرد  ایبا موضوع نگرش معلمان  میمعتبر، ارتباط مستق یورود شامل انتشار مقاله در مجلات علم یارهایپژوهش، مع نیا در

 ن،یپژوهش بود. همچن یهاافتهیدرباره روش و  یبه متن کامل مقاله و ارائه اطلاعات کاف یدر آموزش، دسترس یهوش مصنوع

بود که  یو مطالعات هانامهانیپا ،یرپژوهشیغ یهافاقد ارتباط با موضوع، گزارش نابعم ،یخروج شامل مقالات تکرار یارهایمع

 مطالعات بررسی و غربالگری وجو،جست فرآیند انجام از پس هایافته. کردندینم را ارائه سهیو مقا لیتحل یلازم برا یهاداده

 که داد نشان مطالعات بررسی. گرفتند قرار تحلیل مورد منتخب هایپژوهش عمومی، آموزش در مصنوعی هوش کاربرد با مرتبط

 ـ یاددهی فرآیند بهبود یادگیری، سازیشخصی شامل اصلی محور چند بر عمدتاً اخیر هایسال در شدهانجام هایپژوهش

 و اخلاقی هایچالش و یادگیرندگان مشارکت افزایش هوشمند، ارزشیابی معلمان، از حمایت در مصنوعی هوش نقش یادگیری،

 .اندداشته تمرکز فناوری این از استفاده اجرایی

 

 یافته ها .3

 است توانسته آفرین،تحول فناوری یک عنوان به مصنوعی هوش که دهدمی نشان منتخب مطالعات بررسی از حاصل هاییافته

 متناسب آموزش سمت به فراگیران همه برای یکسان آموزش از حرکت زمینه و داده قرار تأثیر تحت را آموزش سنتی هایشیوه

 .کند فراهم را آموزاندانش فردی هایویژگی با
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 قرار بررسی مورد آموزش حوزه در مصنوعی هوش مختلف کاربردهای شد، انجام Lin (2020) و Chen توسط که ایمطالعه در

 هایداده تحلیل هوشمند، آموزش هایسیستم مانند هاییزمینه در تواندمی مصنوعی هوش که داد نشان پژوهش این نتایج. گرفت

 ترینمهم مطالعه، این هاییافته اساس بر. کند ایفا مؤثری نقش فوری بازخورد ارائه و آموزاندانش عملکرد ارزیابی یادگیری،

 یادگیری برای فرصت ایجاد و یادگیرندگان متفاوت نیازهای با سازگاری توانایی آموزش، در مصنوعی هوش ویژگی

 .است شدهسازیشخصی

 پرداخت، آموزش در مصنوعی هوش کاربردهای بررسی به که( 2۰19) همکاران و Zawacki-Richter مروری پژوهش در

 و فراگیران تحصیلی عملکرد بینیپیش هوشمند، آموزشی هایسیستم توسعه بر تحقیقات از توجهی قابل بخش که شد مشخص

 برای بالایی ظرفیت مصنوعی هوش اگرچه که داد نشان پژوهش این نتایج. اندداشته تمرکز آموزشی فرآیندهای خودکارسازی

 .است آموزش انسانی ابعاد به توجه و معلمان فعال نقش به وابسته آن موفقیت اما دارد، آموزش بهبود

 وگومحور،گفت هایسامانه مانند مصنوعی هوش بر مبتنی ابزارهای که اندداده نشان اخیر هایسال در شدهانجام جدیدتر مطالعات

 ابزارها این. بخشند بهبود را آموزاندانش یادگیری تجربه توانندمی یادگیری، تحلیل افزارهاینرم و هوشمند آموزشی دستیارهای

 افزایش موجب بیشتر، تمرین فرصت کردن فراهم و هاپرسش به سریع پاسخگویی یادگیرنده، سطح با متناسب توضیحات ارائه با

 .شوندمی آموزاندانش فعال مشارکت و یادگیری استقلال

 کیفیت ارتقای در مصنوعی هوش نقش به بیشتر پژوهشگران توجه که دهدمی نشان 2۰23 سال در شدهانجام هایپژوهش بررسی

 طراحی در تواندمی مصنوعی هوش که است آن بیانگر مطالعات این هاییافته. است شده معطوف معلمان به کمک و آموزش

 نیازمند آموزاندانش شناسایی و آموزاندانش عملکرد تحلیل یادگیری، اهداف با متناسب محتوای تولید آموزشی، هایفعالیت

 زمان تواندمی فناوری این از هدفمند استفاده که است داده نشان نتایج همچنین. گیرد قرار استفاده مورد آموزشی حمایت

 .کند فراهم آموزشی تعامل برای بیشتری فرصت و داده کاهش را معلمان تکراری و اداری هایفعالیت برای شدهصرف

 مورد آموزشی محتوای و متن تولید هایسامانه مانند مولد مصنوعی هوش ابزارهای تأثیر ،2۰2۴ سال در شدهانجام مطالعات در

 طراحی سؤال، نمونه تولید در تواندمی مولد مصنوعی هوش که دهدمی نشان هاپژوهش این نتایج. است گرفته قرار توجه

 پژوهشگران حال، این با. باشد داشته مؤثری نقش دشوار مفاهیم یادگیری به کمک و تکمیلی توضیحات ارائه آموزشی، هایتمرین

 آموزاندانش حد از بیش وابستگی انتقادی، تفکر کاهش موجب است ممکن ابزارها این از نظارت بدون استفاده که اندکرده تأکید

 .شود اطلاعاتی خطاهای ایجاد و فناوری به

 سمت به مصنوعی هوش فنی هایقابلیت صرف بررسی از هاپژوهش روند که دهدمی نشان نیز 2۰2۵ سال مطالعات هاییافته

 ضرورت بر مطالعات این. است یافته تغییر آموزشی هایمحیط در فناوری این از پایدار و اخلاقی مؤثر، استفاده چگونگی بررسی

 تعامل و فناوری میان تعادل ایجاد و آموزاندانش هایداده امنیت حفظ اخلاقی، هایچارچوب تدوین معلمان، توانمندسازی

 دارای عمومی آموزش در مصنوعی هوش کاربرد که دهدمی نشان شدهبررسی مطالعات تحلیل کلی، طور به .اندکرده تأکید انسانی

 :است مهم پیامد چند

 شدهسازیشخصی یادگیری ارتقای 

 و کند ایجاد فردی نیازهای با متناسب یادگیری مسیر تواندمی آموزاندانش عملکرد به مربوط اطلاعات تحلیل با مصنوعی هوش

 .دهد قرار توجه مورد بهتر را فراگیران فردی هایتفاوت

 معلمان آموزشی هایفعالیت کیفیت افزایش 

 استفاده مورد آموزاندانش عملکرد تحلیل و ارزشیابی محتوا، تولید درس، طراحی برای کمکی ابزار عنوان به تواندمی فناوری این

 .گیرد قرار

 آموزشی ارزشیابی بهبود 

 .کنند ارائه یادگیری اصلاح برای فوری بازخورد و داده انجام تردقیق و ترسریع را ارزیابی فرآیند قادرند هوشمند هایسامانه

 یادگیری انگیزه و مشارکت افزایش .
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 فراهم را مستقل یادگیری زمینه و ترکردهفعال را آموزاندانش توانندمی مصنوعی هوش بر مبتنی تعاملی آموزشی هایمحیط

 .کنند

 اخلاقی و اجرایی هایچالش وجود: 

 معلمان، دیجیتال سواد خصوصی، حریم حفظ مانند مسائلی به توجه نیازمند مصنوعی هوش از استفاده فراوان، مزایای وجود با

 .است انسانی تعامل جای به فناوری کامل جایگزینی از جلوگیری و آموزشی عدالت

 توانمندساز، و مکمل ابزار یک عنوان به تواندمی مصنوعی هوش که دهدمی نشان شدهبررسی هایپژوهش هاییافته مجموع، در

 پذیرش برای آموزشی نظام آمادگی میزان و اجرا طراحی، نحوه به آن اثربخشی اما کند؛ ایفا عمومی آموزش تحول در مهمی نقش

 است وابسته فناوری این

 خلاصه مطالعات منتخب درباره کاربرد هوش مصنوعی در آموزش .1جدول 

 مهمترین یافته ها روش پژوهش هدف مطالعه نویسنده و سال

 

Chen, Chen & Lin 

(2020) 

 مصنوعی هوش کاربردهای بررسی

 آموزش حوزه در
 مروری مطالعه

 یادگیری، سازیشخصی در تواندمی مصنوعی هوش

 بازخورد ارائه و هاداده تحلیل هوشمند، آموزشی هایسیستم

 .باشد داشته مؤثری نقش فوری

Luckin et al. 

(2016) 

 مصنوعی هوش ظرفیت ررسی

 یادگیری و آموزش در تحول برای

. 

 ـ تحلیلی مطالعه

 مروری

 بازخورد، ارائه با تواندمی مصنوعی هوش داد نشان تایجن

 یادگیری، فرآیند تحلیل و مستقل یادگیری از حمایت

 دهد بهبود را آموزش کیفیت

 

Zawacki-Richter 

et al. (2019) 

. 

بررسی نظام مند کاربردهای هوش 

 مصنوعی در آموزش

 مندنظام مرور

 مطالعات

 

 

 شامل مصنوعی هوش اصلی کاربردهای داد نشان هایافته

 عملکرد بینیپیش هوشمند، آموزش هایسیستم

 آموزشی هایداده تحلیل و خودکار ارزشیابی یادگیرندگان،

 است

 

Holmes, Bialik & 

Fadel (2019) 

 

. 

 هایچالش و هافرصت بررسی

 آموزش در مصنوعی هوش
 مروری مطالعه

 یادگیری ایجاد در مصنوعی هوش نقش بر نتایج

 نقش به توجه ضرورت اما داشت، تأکید شدهسازیشخصی

 کرد مطرح نیز را اخلاقی مسائل و معلم

 

Hwang et al. 

(2020) 

 

. 

 در مصنوعی هوش نقش بررسی

 هوشمند یادگیری هایمحیط
 مروری مطالعه

 افزایش موجب تواندمی مصنوعی هوش داد نشان هایافته

 توسعه و آموزشی گیریتصمیم بهبود یادگیرندگان، تعامل

 شود تطبیقی یادگیری هایمحیط

 

Ouyang & Jiao 

(2021) 

. 

 از استفاده رویکردهای بررسی

 آموزش در مصنوعی هوش

 ـ مفهومی مطالعه

 تحلیلی

 اصلی نقش سه در تواندمی مصنوعی هوش داد نشان نتایج

 نقش تقویت و یادگیرنده از حمایت یادگیری، هدایت شامل

 گیرد قرار استفاده مورد معلم

Kasneci et al. 

(2023) 

 

. 

 هایچالش و هافرصت بررسی

 آموزش در بزرگ زبانی هایمدل
 تحلیلی مطالعه

 در توانندمی مولد مصنوعی هوش ابزارهای داد نشان نتایج

 باشند، مفید بازخورد ارائه و یادگیری به کمک محتوا، تولید

 هستند دقیق ارزیابی و آموزشی نظارت نیازمند اما

UNESCO (2021) 

. 

 از استفاده سیاستی الزامات بررسی

 آموزش در مصنوعی هوش
 گزارش سیاستی

 معلمان، آموزش ها،زیرساخت توسعه ضرورت بر هایافته

 داشت تأکید آموزشی عدالت به توجه و داده اخلاق رعایت

 به مصنوعی هوش فنی هایقابلیت صرف بررسی از اخیر هایسال در هاپژوهش روند که دهدمی نشان منتخب مطالعات بررسی

 این بر مطالعات بیشتر. است کرده حرکت اخلاقی الزامات و یادگیری پیامدهای معلمان، نقش آموزشی، کاربردهای تحلیل سمت

 نقش کنار در مکمل ابزاری عنوان به که شود آموزش کیفیت ارتقای موجب تواندمی زمانی مصنوعی هوش که دارند تأکید نکته

 .گیرد قرار استفاده مورد معلم گرهدایت
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 پژوهش پیشینه .4

 بررسی به «عمومی آموزش در مصنوعی هوش کاربرد از ارزیابانه مروری» عنوان با ایمقاله در( 1۴۰2) همکاران و محمدی         

 با تواندمی مصنوعی هوش که داد نشان مطالعه این نتایج. پرداختند عمومی آموزش نظام در مصنوعی هوش هایظرفیت و نقش

 کیفیت هوشمند، بازخورد ارائه و آموزشی محتوای تولید آموزشی، هایداده تحلیل یادگیری، سازیشخصی امکان کردن فراهم

 فنی، هایزیرساخت بودن فراهم مستلزم هاظرفیت این تحقق که کردند تأکید پژوهشگران حال، این با. بخشد بهبود را آموزش

 .است مدارس در فناوری این از استفاده به نسبت مثبت نگرش ایجاد و معلمان آموزش

 کاربردهای بررسی به «آموزش در مصنوعی هوش کاربرد» عنوان با پژوهشی در( 1۴۰3) احمدی و ثانی کارآمد بقایی،         

 مصنوعی هوش ابزارهای که داد نشان پژوهش این هاییافته. پرداختند یادگیری ـ یاددهی فرایند در مصنوعی هوش مختلف

 داشته مؤثری نقش یادگیرندگان تعامل افزایش و کلاس مدیریت ارزشیابی، درسی، محتوای تولید آموزشی، طراحی در توانندمی

 به نسبت معلمان نگرش و مهارت دانش، به ابزارها این از استفاده موفقیت میزان که کردند بیان همچنین پژوهشگران. باشند

 .است ضروری زمینه این در معلمان ایحرفه آموزش و دارد بستگی نوین هایفناوری

 کاربردهای و هاقابلیت معرفی به متعددی مطالعات اگرچه که دهدمی نشان داخلی هایپژوهش بررسی کلی، طور به         

 هوش ابزارهای از استفاده به نسبت معلمان نگرش اختصاصی طور به که هاییپژوهش اما اند،پرداخته آموزش در مصنوعی هوش

 انجام ضرورت و حوزه این در پژوهشی شکاف وجود دهندهنشان موضوع این. است محدود هنوز باشند، کرده بررسی را مصنوعی

 است بیشتر مطالعات

 

 یریگجهینت  .5

 از استفاده هایچالش و هافرصت تحلیل و عمومی آموزش در مصنوعی هوش کاربردهای مروری بررسی هدف با حاضر پژوهش

 از یکی عنوان به مصنوعی هوش که داد نشان مطالعات بررسی نتایج. شد انجام یادگیری ـ یاددهی فرآیند در فناوری این

 آموزشی، هایداده تحلیل طریق از تواندمی و دارد آموزشی هاینظام در تحول ایجاد برای بالایی ظرفیت نوظهور، هایفناوری

 .(Chen et al., 2020) دهد ارتقا را آموزش کیفیت هوشمند، یادگیری هایمحیط ایجاد و فوری بازخورد ارائه

 یادگیری امکان کردن فراهم آموزش، در مصنوعی هوش کاربردهای ترینمهم از یکی که داد نشان پژوهش هاییافته

 استفاده آموزاندانش از گروهی برای مشابه آموزشی شیوه یک معمولاً سنتی، آموزشی هاینظام در. است شدهسازیشخصی

 هایسامانه. دارند توجهی قابل هایتفاوت آموزشی نیازهای و یادگیری سرعت توانایی، نظر از فراگیران که حالی در شود،می

 با متناسب را یادگیری هایفعالیت و آموزشی محتوای آموز،دانش هر عملکرد تحلیل با توانندمی مصنوعی هوش بر مبتنی

 .شود یادگیری مشکلات کاهش و آموزش اثربخشی افزایش موجب تواندمی قابلیت این. کنند تنظیم او فردی هایویژگی

 طراحی به کمک با فناوری این. کند ایفا معلمان از حمایت در مهمی نقش تواندمی مصنوعی هوش که داد نشان نتایج همچنین

 از بخشی تواندمی آموزان،دانش یادگیری نیازهای شناسایی و ارزشیابی نتایج تحلیل درسی، محتوای تولید آموزشی، هایبرنامه

 معلم جایگزین عنوان به نباید مصنوعی هوش که کنندمی تأکید مطالعات حال، این با. دهد کاهش را آموزشی برزمان هایفعالیت

 .گیرد قرار استفاده مورد معلمان توانمندی افزایش برای مکمل ابزاری عنوان به باید بلکه شود، گرفته نظر در

 هایمحیط. باشد داشته مثبت تأثیر نیز یادگیرندگان مشارکت و انگیزه بر تواندمی مصنوعی هوش ابزارهای از هدفمند استفادهلذا 

 را آموزاندانش شدن ترفعال زمینه یادگیرنده، با مداوم تعامل و بیشتر تمرین فرصت سریع، بازخورد ارائه با هوشمند آموزشی

 دارند، تأکید دانش ساخت فرآیند در یادگیرنده فعال نقش بر که آموزشی جدید هایدیدگاه با موضوع این. کنندمی فراهم

 .است هماهنگ

 

. است همراه نیز هاییچالش با عمومی آموزش در مصنوعی هوش از استفاده که داد نشان هایافته ایجادشده، هایفرصت کنار در

 برای دیجیتال هایمهارت آموزش به نیاز فناوری، به نابرابر دسترسی ها،داده امنیت آموزان،دانش اطلاعات خصوصی حریم حفظ

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 w

w
w

.ie
m

-s
ci

en
ce

.ir
 o

n 
20

26
-1

1-
10

 ]
 

                               6 / 7

https://www.iem-science.ir/article-1-241-en.html


 رویکردهای نوین در مهندسی صنایع و مدیریتفصلنامه 

 1405 بهار، 1، شماره چهارمسال 

 

128 

 

 ,UNESCO) هستند مطالعات در شدهمطرح هایچالش ترینمهم جمله از فناوری به حد از بیش وابستگی احتمال و معلمان

 توجه و مناسب هایزیرساخت ایجاد مشخص، هایسیاست تدوین نیازمند مصنوعی هوش از موفق گیریبهره بنابراین .(2021

 .است آموزش انسانی و فنی ابعاد به همزمان

 مورد عمومی آموزش بهبود برای قدرتمند ابزاری عنوان به تواندمی مصنوعی هوش که دهدمی نشان مطالعه این نتایج مجموع، در

 فناوری از متعادل استفاده. دارد بستگی آموزشی نظام آمادگی میزان و اجرا طراحی، نحوه به آن اثربخشی اما گیرد؛ قرار استفاده

 .باشد آموزش در مصنوعی هوش هایظرفیت از گیریبهره برای مسیر بهترین تواندمی معلم انسانی نقش حفظ کنار در

 

 پژوهش پیشنهادهای .6

 .مصنوعی هوش ابزارهای از آموزشی استفاده مهارت افزایش منظور به معلمان برای توانمندسازی هایدوره برگزاری

 .مدارس در هوشمند هایفناوری از ایمن استفاده برای آموزشی و اخلاقی هایچارچوب طراحی

 .آموزاندانش شناختی هایمهارت و خلاقیت تحصیلی، پیشرفت بر مصنوعی هوش بلندمدت تأثیر درباره تجربی هایپژوهش انجام
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