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 مقدمه. 1

 یشترب یراعملکرد کارکنان صحبت کرد، ز یتدر مورد اهم یکاف اندازهبه توانیم یسختبهامروز،  وکارکسب یچیدهپ یایدر دن

مختلف  یهاسازمان ،یطورکلبه. دهندیاست که کارکنان چقدر خوب کار خود را انجام م ینبر ا یمبتن یشغل یجنتا

 یتماه ازنظرخاص  طوربه های آموزشیسازماندارند.  یمتفاوت یداخل ارهایمتفاوت و ساخت یهامتفاوت، نقش هاییژگیو

 یو ناهماهنگ یشغل یتیاسترس، نارضا ی،شغل یکه اغلب باعث فرسودگ ها متفاوت استسازمان یربا سا یو روال کار یکنواخت

شناخته  یدیدو مفهوم کل عنوانبه یشناختروان یآورو تاب یجانیهوش ه ینه،زم یندر ا .شودیهمکاران م یندر ب یفرد ینب

 ییمانند زورگو یدضدتول یزا و رفتارهاعوامل استرس یبه کاهش اثرات منف توانندیم شدهانجام یقاتکه طبق تحق شوندیم

 .(2022، 1)چنگ و همکاران در محل کار بر عملکرد کارکنان کمک کنند

که تاکنون انجام شده است،  یقاتیهستند که طبق تحق یروانشناخت یدیدو مفهوم کل یروانشناخت یآورو تاب یجانیهوش ه

ژانگ در محل کار بر عملکرد کارکنان کمک کنند.  ییزورگو یبه کاهش اثرات منف یرمستقیمو غ یممستق طوربه توانندیم

 یاجتماع هاییتحما یکاهش اثرات منف یبرا یرگضربه یکان به عنو تواندیم یجانیگفتند که هوش ه (2024) 2و همکاران

و یوناندیا سار ین،کارکنان عمل کند. علاوه بر ا یندر محل کار( در ب یی)مانند زورگو یدضدتول یکار یرفتارها یمختلف برا

 مرتبط است. یمهم رفتار یامدهایاز پ یاریبس با یجانی( گزارش دادند که هوش ه2018) 3همکاران

 یو استفاده از دانش هر دو برا یگراناحساسات خود و د ینانتخاب ب ی،اجتماع یو هماهنگ یخودآگاه ییتوانا یجانیههوش 

 شودیاست و تصور م« پس از اتفاقات بد یبازگشت به حالت عاد ییتوانا» یبه معنا یآوراست. تاب یخصوص یمحفظ حر

 یک ینمفهوم به عنوان تعامل ب ینزا محافظت کند. ار عوامل استرسمثبت فرد در براب یاز عملکرد روانشناخت تواندیکه م

است « منبع مثبت یتظرف» یک یآور، تاب(2016) 4شده است. به گفته پاول، بامل و گارگ یفاطرافش تعر یطکارگر و مح

مقابله بهتر با  یی. توانایرنداعمال خود را بر عهده بگ یتکنند و مسئول یداخود معنا پ یتا در زندگ کندیکه به افراد کمک م

 یمهم قشن یآورنشان داده است که تاب یقاتنسبت داد. تحق یآورتاب یجادبه ا توانیاسترس و مشکلات در محل کار را م

تا  کندیم یقکارکنان را تشو ی،آورتاب ی. سطوح بالاکندیم یفاا یطورکلبه وکارکسب یک یتکارکنان و موفق یوردر بهره

دشوار در محل کار مقابله  هاییتبا موقع یتا بدون نگران سازدیرا قادر م هاآنامر  ینکه ا داشته باشند یشتریپشتکار ب

 کنند.

 

 لهابیان مس. 2

دهند، زیرا آن را عاملی کلیدی در توجهی از بودجه ملی خود را به آموزش اختصاص مییافته سهم قابلکشورهای توسعه

ن کشورها بر این باورند که موفقیت یک نظام آموزشی تا حد زیادی به عملکرد معلمان بستگی دانند. ایتوسعه اجتماعی می

عنوان ستون فقرات سیستم آموزشی در نظر گرفت. عملکرد توان به( و به همین دلیل معلمان را می2022، 5دارد )قاسمی

(. عملکرد 2020، 6شود )لیمون و نارتگونیها در تحقق اهداف و مقاصد آموزشی تعریف معنوان سهم آنشغلی معلمان به

ها در مدرسه و در جریان تدریس برای دستیابی به اهداف هایی است که آنای از اقدامات و فعالیتمعلمان شامل مجموعه

دهند. نتایج این عملکرد تأثیر چشمگیری بر فرآیند یاددهی و یادگیری و تربیت وپرورش انجام میجامعه و نظام آموزش

تنها محدود به کلاس درس یا مدرسه است، بلکه بر (. عملکرد شغلی معلمان نه2025، 7آموزان دارد )سادیا و خاندانش

توان عملکرد شغلی معلمان را چندبعدی رو میآموزان در آن حضور دارند نیز اثرگذار است، ازاینهایی که دانشتمامی محیط

                                                 
1 . Cheng et al 
2 . Zhang et al 
3 . Sarrionandia et al 
4 . Paul, Bamel& Garg 
5 . Ghasemi 
6 . Limon & Nartgün 
7 . Sadia& Khan 
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آموزان، شغلی معلمان شامل آمادگی برای درس، توانایی آموزش و ارزیابی دانش (. ابعاد عملکرد2025، 1در نظر گرفت )خان

های ریزی و نظارت، رهبری مؤثر، انگیزش و حفظ انضباط، ویژگیبرنامه، برنامههای فوقتعهد شغلی، مشارکت در فعالیت

 (. 2023، 2ای و تکلیفی است )نیاتهی و ککوالتسهای و همچنین عملکرد زمینهآموزشی و حرفه

ها و شرایط دشوار، تأثیر مستقیمی بر شناختی برای کنار آمدن با فشارها، شکستعنوان یک توانایی روانآوری بهتاب

های ها یا بحرانآوری دارند، در مواجهه با مشکلات، استرسشناختی دارد. افرادی که سطح بالاتری از تاببهزیستی روان

ای سازگارانه، مانند حل مسئله، بازنگری گیری از راهبردهای مقابلهشوند و با بهرهدی میزندگی کمتر دچار فرسودگی و ناامی

نفس، احساس کنند. این امر منجر به تقویت عزتهای دشوار را مدیریت میوجوی حمایت اجتماعی، موقعیتمثبت و جست

  (.2025، 3شود )سون و همکارانکنترل شخصی، امیدواری و رضایت از زندگی می

ها است. هوش هیجانی به توانایی تواند بر عملکرد شغلی معلمان تأثیرگذار باشد، هوش هیجانی آناز دیگر عواملی که می

ای اهمیت های اجتماعی و حرفهدرک، استفاده، فهم، مدیریت و کنترل احساسات خود و دیگران اشاره دارد و در محیط

هیجانی بالایی برخوردارند، قادرند احساسات خود را شناسایی و مدیریت کنند و در زیرا افرادی که از هوش ، ای داردویژه

تواند بهبود دهند که هوش هیجانی می(. تحقیقات اخیر نشان می2023، 4تعاملات اجتماعی مؤثرتر عمل نمایند )استین

با هوش هیجانی بالا قادرند احساسات  فردی، افزایش عملکرد شغلی و ارتقای سلامت روانی را تسهیل کند. معلمانروابط بین

تر و های چالشی و اجتماعی، تصمیمات دقیقدرستی شناسایی و مدیریت کنند و در مواجهه با موقعیتخود و دیگران را به

( نشان داد رابطه 1404(. در این راستا مطالعات جرفی و همکاران )2024، 5تری اتخاذ نمایند )هاسجبون و همکارانسازنده

هیجانی و سرمایه اجتماعی با تعهد سازمانی و عملکرد شغلی در میان کارکنان دانشگاه فرهنگیان معنادار است.  هوش

( نشان دادند بین هوش هیجانی و عملکرد شغلی معلمان همبستگی مثبت و معناداری وجود 1403جاویدپور و همکاران )

 جانی بر رضایت شغلی معلمان اثر مثبت و معناداری دارد.آوری و هوش هی( نشان داد تأثیر تاب2025) 6دارد. چن وژی

آموزان است. ترین عوامل مؤثر بر کیفیت آموزش و یادگیری دانشعملکرد شغلی معلمان دوره ابتدایی یکی از مهم 

ها را توانند کارایی و اثربخشی شغلی آنهای متعددی مواجه هستند که میحال، معلمان در محیط آموزشی با چالشبااین

توان به فشار کاری بالا، مدیریت کلاس دشوار، کمبود منابع آموزشی، انتظارات متفاوت ها میکاهش دهند. ازجمله این چالش

آموزان و استرس شغلی اشاره کرد. این شرایط گاهی موجب کاهش رضایت شغلی، والدین و مدیران، نوسانات انگیزشی دانش

آموزان اثر منفی شود و درنتیجه بر کیفیت آموزش و رشد تحصیلی دانشمعلمان می ایفرسودگی شغلی و کاهش تعهد حرفه

توانایی شناخت، مدیریت و هدایت  شناختی معلمان ازجمله هوش هیجانیهای روانگذارد. در چنین محیطی، ویژگیمی

توانند نقش کلیدی می—ت شغلیتوانایی مقابله مؤثر با فشارها و مشکلا شناختیآوری روانو تاب هیجانات خود و دیگران

آوری گردد: آیا هوش هیجانی و تابصورت مطرح میبینی عملکرد شغلی ایفا کنند؛ بنابراین سؤال اصلی پژوهش بدیندر پیش

 بینی کنند؟ی ابتدایی را پیشتوانند عملکرد شغلی معلمان دورهیم

 

 پژوهش فرضیه. 3

انجام شد. ایــن  آوریی ابتدایی براساس هوش هیجانی و تابدوره بینی عملکرد معلمانپیشاین پژوهش به منظور 

 :پژوهــش بــرای بررسی هدف و فرضیه زیر انجــام گرفــت

 آوریی ابتدایی براساس هوش هیجانی و تاببینی عملکرد معلمان دورهپیشهدف: 

 بینی کرد.آوری پیشتوان براساس هوش هیجانی و تابی ابتدایی را میعملکرد معلمان دورهفرضیه: 

                                                 
1 . Khan et al 
2 . Nyathi & Kekwaletswe 
3 . Sun et al 
4 . Stein 
5 . Hasibuan et al 
6 . Chen & Xie 
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 پیشینه پژوهش .4

و عملکرد  یبا تعهد سازمان یاجتماع هیو سرما یجانیرابطه هوش ه یرا باهدف بررس ی( پژوهش1404و همکاران ) یجرف

از  یپژوهش نشان داد که مؤلفه خودکنترل جینتااستان خوزستان انجام دادند.  انیکارکنان دانشگاه فرهنگ انیدر م یشغل

صورت مثبت، ( بهβ = 0.28) یاجتماع هیسرما یو بعد شناخت یصورت منف( بهβ = -0.30) یجانیهوش ه

 هستند.  یمعنادار عملکرد شغل یهاکنندهینیبشیپ

معلمان در رابطه  یو خودکارآمد یجانیهوش ه یانقش واسطه یرا با عنوان بررس ی( پژوهش1403و همکاران ) دپوریجاو

 ،یجانیهوش ه یرهایمتغ نینشان داد که ب یهمبستگ بیضر جیانجام دادند. نتا یآورانه و عملکرد شغلنو یرهبر نیب

 معنادار و مثبت وجود دارد. یهمبستگ ینوآورانه و عملکرد شغل یمعلمان، رهبر یخودکارآمد

و  یمعلمان توسط خوددلسوز یاز زندگ تیو رضا یعملکرد شغل ینیبشیبا عنوان پ ی( پژوهش1402) یتهران ینادر

 زا تیو رضا یآوربا تاب یپژوهش نشان داد که خوددلسوز جیانجام داد. نتا یآورتاب یانجیبا نقش م گرانید یبرا یدلسوز

 ارتباط مثبت و معنادار نشان داد.  یتنها با عملکرد شغل گرانید یبرا یدلسوز کهیرابطه مثبت و معنادار دارد، درحال یزندگ

 یبا عملکرد شغل یریپذتیاحساس انسجام و مسئول یبا عنوان ارائه مدل روابط ساختار ی( پژوهش1401و همکاران ) یبوال

و  یاجتماع یریپذتینشان داد که احساس انسجام، مسئول جینتا .انجام دادند یجانیهوش ه یگریانجیم قیکارکنان از طر

 .دارندمعنادار  میمستق ریتأث یبر عملکرد شغل یجانیهوش ه

قبل از خدمت:  یقینوآورانه معلمان موس سیو رفتار تدر یجانیهوش ه( پژوهشی تحت عنوان 2025) 1جیانگ و تونگ

نشان دادند  جینتای انجام دادند. روانشناس یدر مرزها یو تعهد شغل یروانشناخت یتوانمندساز یااز اثرات واسطه یارهیزنج

 دارد.  ینوآورانه رابطه مثبت و معنادار سیو رفتار تدر یتعهد شغل ،یشناختروان یبا توانمندساز یجانیکه هوش ه

 جیمعلمان پرداخت. نتا یشغل تیبر رضا یجانیو هوش ه یآورتاب ریتأث یتحت عنوان بررس ی( پژوهش2025) 2یچن وژ

 یاسترس شغل یو اثرات منف کندیم فایا یشغل تیو رضا یاسترس شغل نیدر رابطه ب یانجیم شنق یآورنشان دادند که تاب

 . دهدیرا کاهش م

معلم:  یشغل یبر فرسودگ جانیه میمعلم و تنظ یآورمعلم، تاب یخودکارآمد ریتأث( پژوهشی تحت عنوان 2023) 3لی

با  یمعنادار و یمعلم ارتباط منف یآورمعلم و تاب ینشان دادند که خودکارآمد جینتا. ی انجام دادندگریانجیمدل م کی

 دارند.  یشغل یفرسودگ

 

 گیری، ابزار، روش تجزیه و تحلیل داده هاروش پژوهش، جامعه آماری و نمونه آماری و روش نمونه. 5

 .بود یاز نوع همبستگ یفیاجرا توص یوهو ازنظر ش یپژوهش حاضر ازنظر هدف کاربرد

نفر  840به تعداد  1405-1404 یلیدر سال تحص ینشهر قزو ییمعلمان دوره ابتدا یهپژوهش حاضر کل یجامعه آمار

 .باشدیم

 آمد. به دستنفر  263حجم نمونه در این پژوهش مطابق فرمول کوکران 

انجام شد. بدین ترتیب که شهر قزوین به ناحیه شمالی و  یاچندمرحلهای گیری در این پژوهش به روش خوشهنمونه

 نفر به روش تصادفی انتخاب گردیدند. 132جنوبی تقسیم شدند و از هر ناحیه 

  بودند. 4و همکاران یل یجانیپرسشنامه هوش هو  یپرسشنامه عملکرد شغلو  یآورپرسشنامه تابپرسشنامه ها شامل: 

با استفاده  موردمطالعه یهاو انتخاب نمونه یجامعه آمار یینشد که پس از تع یصورت طراح ینپژوهش به ا یروش اجرا

کنندگان با توجه به . شرکتیدگرد یعکنندگان توزشرکت ینمربوطه ب یهامناسب، پرسشنامه یریگاز روش نمونه

                                                 
1 . Jiang& Tong 
2 . Chen & Xie 
3 . Li 
4 . Li et al 
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قرار  یموردبررسرا با دقت  شدهیآورجمع یهاو پژوهشگران داده دکردن یلها را تکمشده، پرسشنامهارائه یهادستورالعمل

لازم  یفیو ک یکم هاییلشدند تا تحل یآمار یافزارهاو وارد نرم یها کدگذارات، دادهاطلاع یآورجمع یلدادند. پس از تکم

 یآورجمع یندفرا یب،ترت ینبود. بد رگرسیونو  یرهامتغ ینب یهمبستگ یفی،آمار توص یشامل بررس هایلتحل ین. ایردانجام گ

پژوهش از صحت و اعتبار لازم برخوردار بوده و بتوانند  یجحاصل شود نتا ینانانجام شد که اطم یاگونهبهها داده یلو تحل

 یینو قابل استناد تب یقطور دقرا به ییمعلمان دوره ابتدا یو عملکرد شغل یآورتاب یجانی،هوش ه یرهایمتغ یانروابط م

 کنند.

و  یقتا امکان پردازش دقانجام شد  27نسخه  SPSS یافزار آماراز نرم یریگپژوهش با بهره ینها در اداده وتحلیلیهتجز

 یرسونپ یهمبستگ یبپژوهش از ضر یرهایمتغ ینروابط ب یبررس ی. برایدفراهم آ شدهیآورجمع یهاداده یستماتیکس

و به پژوهشگر  کندیرا فراهم م یوستهپ یردو متغ ینب یروش امکان سنجش شدت و جهت رابطه خط ینکه ا استفاده شد

 .یدنما یابیارز یو عملکرد معلمان را به طور کم یآورتاب یجانی،هوش ه ینب یمنف یامثبت  هاییتا همبستگ کندیکمک م

و  یجانیمستقل هوش ه یرهایمعلمان بر اساس متغ یعملکرد شغل یعنیوابسته  یرمتغ بینییشپ یبرا ین،بر ا علاوه

مستقل  یرتا اثر همزمان چند متغ دهدیروش به پژوهشگر اجازه م ینچندگانه استفاده شد. ا یخط یوناز رگرس ی،آورتاب

کند.  یینرا تع یعملکرد شغل بینییشدر پ یرهااز متغ یکن سهم هر یزاقرار دهد و م یموردبررسوابسته  یرمتغ یکرا بر 

در  یآورو تاب یجانیمعتبر درباره نقش هوش ه یهاپژوهش و ارائه استنتاج هاییهامکان آزمون فرض هایلتحل ینا یجنتا

 .سازدیرا فراهم م ییعملکرد معلمان دوره ابتدا یارتقا

 

 یفیآمار توص. 6

 شناسییتاطلاعات جمع-6-1

 پاسخگویان: یتجنس-
 یانپاسخگو یتجنس: 1جدول 

 درصد فراوانی فراوانی جنسیت

 4/35 93 پسر

 6/64 170 دختر

 100 263 مجموع

 
 : جنسیت پاسخگویان1شکل 

 پاسخگویان، سابقه پاسخگویان و سن پاسخگویان را بررسی کرد.تحصیلات به طریق مشابه می توان 
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 آمار توصیفی متغیرهای پژوهش-6-2

 است. شدهیانب( 2هریک از متغیرهای پژوهش در جدول ) میانگین و انحراف معیار

 
 : آمار توصیفی متغیرهای پژوهش2جدول 

 انحراف معیار میانگین بیشترین مقدار کمترین مقدار متغیر

 42/4 32/17 25 10 عملکرد

 98/4 91/26 35 16 شایستگی

 47/3 32/25 30 17 اعتماد به غرایز شخصی

 65/3 42/19 25 12 تحمل عواطف منفی

 51/2 01/11 15 6 مهار

 78/1 48/6 9 3 معنویت

 34/12 16/89 111 61 آورینمره کل تاب

 43/3 5/15 20 8 خودآگاهی

 36/3 95/13 20 8 دیگرآگاهی

 32/3 76/14 20 7 استفاده از احساسات

 29/3 14 20 8 مدیریت عواطف

 64/10 23/58 77 34 هوش هیجانی

باشد و کمترین مقدار می 42/4و  32/17شغلی به ترتیب  عملکرد( میانگین و انحراف معیار برای متغیر 2مطابق جدول )

 باشد.می 25و بیشترین مقدار  10برای این متغیر 

و  61باشد و کمترین مقدار برای این متغیر می 34/12و  16/89به ترتیب  آوریانحراف معیار برای متغیر تابمیانگین و 

 باشد.می 111بیشترین مقدار 

باشد و کمترین مقدار برای این متغیر یم 364/10و  23/58به ترتیب  میانگین و انحراف معیار برای متغیر هوش هیجانی

 باشد.یم 77و بیشترین مقدار  34

 

 های استنباطییافته. 7

 کرد. بینییشپ یآورو تاب یجانیبراساس هوش ه توانیرا م ییابتدا یعملکرد معلمان دوره: پژوهشفرضیه 

 یموردبررس یرسونپ یهمبستگ یببا استفاده از آزمون ضر آوریتابو  هوش هیجانیبا  شغلیعملکرد  یرهایمتغ ینروابط ب

 است. شدهیان( ب3در جدول ) یجقرار گرفت و نتا

 

 هوش هیجانیو  آوریتاببا  شغلیعملکرد  ینب یرسونپ یهمبستگ یبآزمون ضر: 3جدول 

 متغیرها
 یعملکرد شغل

 pمقدار  ضریب همبستگی

 <001/0 70/0 آوریتاب

 <001/0 73/0 هوش هیجانی

با  هوش هیجانی ینو بمثبت رابطه  70/0 یهمبستگ یببا ضر آوریتابو  شغلیعملکرد  یننشان داد ب 3جدول  یجنتا

 (.<001/0وجود دارد ) یمعنادار مثبت رابطه 73/0 شغلیعملکرد 
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چندگانه آزمون شد. روش  یخط یونبا روش رگرس عملکرد شغلی بینییشدر پ هوش هیجانیو  آوریتابدر ادامه نقش 

در  یینتع یبآنووا و ضر یهاو آماره یونون رگرسآزم هایفرضیشپ یبررس یج( است. نتاEnterاز نوع همزمان ) یونرگرس

 است. شدهیدر ادامه بررس یزچندگانه ن یو عدم هم خط هاقیماندهاستقلال با یعنی یونرگرس فرضیشادامه آمده است. دو پ

 
 آوری و هوش هیجانیتاببر اساس  شغلیعملکرد  بینییشجهت پ یونرگرس یلتحل یج: نتا4جدول 

 R 2R مدل
R 

 F Sig Df1 Df2 شدهیلتعد
دوربین 

 واتسون

1 76/0 58/0 58/0 05/183 001/0> 2 260 98/1 

بر  شغلی عملکرد یانسدرصد از وار 58 دهدینشان م 2R یا یینتع یبضر شود،یمشاهده م 4طور که از جدول همان

بر اساس شغلی عملکرد یرمتغ یوناست که رگرس ینا یانگرب Fاست. نسبت  بینییشقابل پ آوری و هوش هیجانیتاباساس 

است و  5/2تا  5/1 ینکه ب باشدیم 98/1واتسون برابر با  ینشاخص دورب ینمعنادار است. همچن یجانیو هوش ه یآورتاب

 ندارد. یمدل ازلحاظ استقلال خطاها مشکل دهدینشان م

 
 آوری و هوش هیجانیتاببر اساس  شغلی عملکرد بینییشپ یمعنادار یبررس یجدول آنووا برا هاییافتهخلاصه : 5جدول 

 مدل
شاخص منبع 

 تغییرات

مجموع 

 مجذورات
 درجه آزادی

میانگین 

 مجذورات
F sig 

1 

 <001/0 05/183 21/1499 3 43/2998 رگرسیون

   19/8 260 44/2129 باقیمانده

    262 87/5127 کل

مستقل از هم  یرهایمتغ یونکه در رگرس دهدیو نشان م کندیم یمستقل از هم را بررس یرهایاستقلال متغ Fآزمون 

دارند و  یباهم تفاوت معنادار هوش هیجانیو  آوریتابمعنادار است  یازنظر آمار f ینکه. با توجه به ایرخ یاتفاوت دارند 

بر اساس  شغلیعملکرد  بینییشمربوط به پ یببوده است. ضرا یگرید اثرمستقل از  شغلیها بر عملکرد از آن یکاثر هر

 شده است.( ارائه6ذکرشده در جدول ) یرهایمتغ

 
 بینیشپ یرهایمتغ یبرا T یبتا و آزمون معنادار یبضرا: 6جدول 

متغیر 

 ملاک

متغیرهای 

 مستقل
B STE β T sig 

 یهاشاخص

 تولرانس
تورم 

 واریانس

عملکرد 

ی
شغل

 ----- - 001/0 -85/3 - 29/1 -97/4 مقدار ثابت 

 56/2 39/0 001/0 47/5 350/0 023/0 126/0 آوریتاب

 56/2 39/0 001/0 17/7 459/0 027/0 191/0 هوش هیجانی

 آوری و هوش هیجانی به شرح زیر است:بینی عملکرد شغلی معلمان بر اساس تابمعادله رگرسیونی پیش

 (=عملکرد شغلی معلمان-97/4(+ )191/0(+هوش هیجانی )126/0آوری )تاب
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 نتیجه گیری .8

در این بخش به بحث و نتیجه گیری پیرامون یافته های پژوهش پرداخته شد و فرضیه پژوهش مورد تبیین قرار گرفت.

 بینی کرد.آوری پیشتوان براساس هوش هیجانی و تابی ابتدایی را میعملکرد معلمان دوره: پژوهشفرضیه 

 35/0آوری با ضریب بتای و تاب 45/0هوش هیجانی با ضریب بتای نتایج حاصل از تحلیل رگرسیون خطی نشان داد 

و همکاران  یجرفهای با یافته آمدهدستبهنتایج  بینی کنند.توانند عملکرد شغلی معلمان را به طور معناداری پیشمی

 همخوانی دارد. (2025) 1و تونگ یانگج و (1403و همکاران ) یدپورجاو، (1404)

دانست.  فردیینو ب یفردچند سازوکار درون ییافزاحاصل هم توانیمعلمان را م یبر عملکرد شغل ییجانهوش ه یاثرگذار

 هاییجانه تواندیمعنا که فرد م ینبه ا شود؛یمعلم م یجانیه یخودآگاه یشموجب افزا یجانیهوش ه ی،فرداز منظر درون

ناکارآمد  یبه رفتارها هایجانه ینکه ااز آن یشکند و پ ییموقع شناسارا به یدیناام یاخود مانند خشم، اضطراب  یالحظه

 یفیتو بهبود ک یتمرکز شناخت یشافزا ی،تکانش یهابه کاهش واکنش یندفرا ین. ایدنما یمها را تنظمنجر شوند، آن یآموزش

و هدفمند از خود  یاحرفه یرفتار زا،تنش هاییتدر موقع یمعلم قادر است حت ،یجهدرنت. انجامدیم یآموزش گیرییمتصم

 یرانآموزان، همکاران و مدروابط معلم با دانش یفیتدر ک ایکنندهییننقش تع یجانیهوش ه فردی،ینمنظر ب از نشان دهد.

 یجانی،تقابل ه یااجتناب  یجابه ی،شغل یهابالاتر، در مواجهه با تعارض یجانیبا هوش ه یمعلمان ین،علاوه بر ا .کندیم یفاا

 در .شودیها منجر مآن یشغل یامر به حفظ کارآمد ینکه ا کنندیم دهسازگارانه استفا یحل مسئله و ارتباط یاز راهبردها

 یاتعهد حرفه یشبه افزا یس،و معنا در کار تدر یخودکارآمد یستگی،احساس شا یتبا تقو یجانیهوش ه یزشی،سطح انگ

 یفیتک ی،درون یزهباانگخود را انجام دهد، بلکه  یشغل یفتنها وظاعلم نهم شودیسبب م یژگیو ین. اکندیمعلمان کمک م

 یریگدر شکل یماًمستق یا،منبع فعال و پو یکعنوان به یجانیهوش ه ابراین،بن؛ طور مستمر ارتقا دهدعملکرد خود را به

مزمن  یدر برابر فشارها یمحافظت یهاسازه ینتراز مهم یکی توانیرا م یآورتاب .کندیم یفامطلوب نقش ا یعملکرد شغل

انتظارات  ها،یابیمنابع، فشار ارزش یتکار، محدود یهمچون حجم بالا یغالباً با عوامل یآموزش یطدانست. مح یحرفه معلم

 یرتفس یاگونهفشارها را به ینا کندیم کبه معلم کم یآورهمراه است. تاب یآموزش یهامداوم برنامه ییراتمتناقض و تغ

عنوان شکست زا را بهتنش یدادهایآور، رووارد سازند. معلمان تاب یرا به عملکرد شغل یشناختروان یبآس ینکه کمتر کند

 یآورتاب ی،منظر شناخت از .دانندیم یاو رشد حرفه یسازگار یادگیری، یبرا یها را فرصتبلکه آن کنند،ینم یتلق یشخص

دشوار،  یطمعلم در شرا شودیباعث م یشناخت یالگوها ینهمراه است. ا ینانهبو واقع ینانهبتفکر مثبت، خوش یبا الگوها

 ین. چن(2025 ،و تونگ یانگج) یدخود را حفظ نما یروان یها معطوف کند و انرژحلبه راه هایتمرکز خود را از ناکام

نقش  یآورتاب ،دیگریانببه. شودیت معملکرد در بلندمد یفیتو مانع کاهش ک هکرد یریجلوگ یشغل یاز فرسودگ یندیفرا

 ی،و رفتار یجانیمنظر ه از .دهدیرا بر عملکرد کاهش م یاسترس شغل یرا دارد که اثرات منف کنندهیلتعد یسممکان یک

 یزشیافت انگ یا یشغل یریگو از کناره گردندیبه حالت تعادل بازم تریعسر ی،ناکام یاآور پس از تجربه فشار معلمان تاب

نامطلوب  یطدر شرا یحت یستدر یفیتو حفظ ک یاعملکرد، تداوم تلاش حرفه یداریموجب پا یژگیو ین. اکنندیاجتناب م

 یبحران یطدهد، از افت عملکرد در شرا یشافزا یعاد یطکه عملکرد را در شرااز آن یشب یآورتاب یل،دل ین. به همشودیم

 .کندیم یریجلوگ یندهو فرسا

 یو بهبود عملکرد روزمره بر عملکرد شغل یجانه یمتعاملات، تنظ یفیتک یارتقا یقاز طر یجانیهوش ه ،یطورکلبه

عمل  یشغل هاییها و ناکامحفاظت از عملکرد در برابر فشارها، استرس یقاز طر یآورتاب کهیدرحال گذارد،یمعلمان اثر م

 است. یدر حرفه معلم یفیتمؤثر و باک ر،یداپا ملکردیع سازینهدو سازه، زم ینا یزمان. همکندیم

 

                                                 
1 . Jiang& Tong 
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 پیشنهادها برای پژوهشگران آتی

آموزش روابط  یاستفاده شود تا امکان بررس آزمایشییمهن یا یطول یهااز طرح یندهآ یهادر پژوهش شودیم یشنهادپ

 آوری هوش هیجانی بر عملکرد شغلی بررسی شود.تاب

( به درک یستهز یهاتجربه یل)مصاحبه، مشاهده و تحل یختهآم یا یفیک یهاروش یریکارگبا به توانندیم یپژوهشگران آت

 .یابندبر عملکرد معلمان دست  یآورو تاب یجانیهوش ه یرتأث یاز سازوکارها ترییقعم

 یو فرهنگ یایی)متوسطه اول، متوسطه دوم( و در مناطق جغراف یگرد یلیپژوهش در مقاطع تحص ینا شودیم یشنهادپ

 گردد. یبررس هایافته پذیرییمتعم یزانوت تکرار شود تا ممتفا

 یشغل یترضا یا یخودکارآمد ی،سازمان یتحما ی،شغل یمانند فرسودگ گریلتعد یا یانجیم یرهاینقش متغ یبررس

 کمک کند. یرهامتغ ینروابط ب تریقدق یینبه تب تواندیم

 

 منابع 

احساس انسجام و  ی(. ارائه مدل روابط ساختار1401، سوران. )یرجب و ، عزترهی، مولود، دیخسروانی، فاطمه، کیبوال .1

 یهاها و مدلروش ی. فصلنامه علمیجانیهوش ه یگریانجیکارکنان از راه م یباعملکرد شغل یریپذتیمسئول

 .142-129 (،47)13، یروانشناخت

 یجانیهوش ه یانقش واسطه ی(. بررس1403. )ی، مهدایک ینیو مع نی، حسی، زاهدبابلان، عادل، تقوی، مرتضدپوریجاو .2

 .29-15(، 11)9، یکاربرد یآموزش ی. رهبرینوآورانه و عملکرد شغل یرهبر نیمعلمان در رابطه ب یو خودکارآمد

با  یاجتماع هیو سرما یجانی(. رابطه هوش ه1404، فاطمه. )یآبادنیحس یالله و باقر ی، صفی، حسن، رمضانخانیجرف .3

-159(، 2)2، یوکار اجتماعاستان خوزستان. کسب انیکارکنان دانشگاه فرهنگ انیدر م یو عملکرد شغل یتعهد سازمان

173. 

و  شدهادراک(. تأثیر آموزش نظم جویی هیجانی بر قلدری 1398قاسمی، طیبه؛ عریضی، حمیدرضا و موسوی، زهره. ) .4

 .296-287، (75)18ی، شناختروانی. مجله علوم بدنتیتربعملکرد شغلی کارکنان زن سازمان 

 یدلسوز ،یمعلمان توسط خود دلسوز یاز زندگ تیو رضا یعملکرد شغل ینیبشی(. پ1402. )هی، مهدیتهران ینادر .5

 .130-117(، 2)5نو بر آموزش کودکان،  یکردی. رویآورگر تاب یانجیبا نقش م گرانید یبرا
6. Chen, X., & Xie, Q. (2025). The relationship between job stress, resilience, emotional 

intelligence, and job satisfaction among college teachers. Scientific Reports, 15(1), 20390. 
7. Cheng, B., Peng, Y., Zhou, X., Shaalan, A., Tourky, M., & Dong, Y. (2022). Negative workplace 

gossip and targets’ subjective well-being: a moderated mediation model. The International 

Journal of Human Resource Management, 1-25 

8. Khan, F. (2025). Transformational leadership and teacher work performance: Mediating effect 

of job autonomy and trust in school principal–insights from senior secondary school data in 

India. Educational Management Administration & Leadership, 53(2), 318-338. 
9. Li, S. (2023). The effect of teacher self-efficacy, teacher resilience, and emotion regulation on 

teacher burnout: A mediation model. Frontiers in psychology, 14, 1185079. 
10. Limon, İ., & Nartgün, Ş. S. (2020). Development of teacher job performance scale and 

determining teachers' job performance level. Journal of Theoretical Educational Science, 13(3), 

564-590. 
11. Nyathi, M., & Kekwaletswe, R. (2023). Realizing employee and organizational performance 

gains through electronic human reso 
12. Paul, H., Bamel, U. K., & Garg, P. (2016). Employee resilience and OCB: Mediating effects of 

organizational commitment. Vikalpa, 41(4), 308-324. 

13. Sadia, H., & Khan, F. (2025). Impact of Psychological Capital on Work Performance of 

University Teachers in the Province of Khyber Pakhtunkhwa. Regional Lens, 4(1), 59-66. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 w

w
w

.ie
m

-s
ci

en
ce

.ir
 o

n 
20

26
-1

1-
11

 ]
 

                             9 / 10

https://www.iem-science.ir/article-1-239-en.html


112 

14. Sarrionandia, A., Ramos-Díaz, E., & Fernández-Lasarte, O. (2018). Resilience as a mediator of 

emotional intelligence and perceived stress: A cross-country study. Frontiers in psychology, 9, 

2653. 

15. Stein, S. J. (2023). Emotional intelligence for dummies. John Wiley & Sons. 
16. Sun, Y., Pan, W., Zhang, Y., Xu, G., Xi, J., Bao, Q., & Bian, X. (2025). The relationship between 

stress, resilience, and quality of life in Chinese high school students. Annals of Palliative 

Medicine, 10(5), 5483493-5485493. 
17. Zhang, S., Rehman, S., Zhao, Y., Rehman, E., & Yaqoob, B. (2024). Exploring the interplay of 

academic stress, motivation, emotional intelligence, and mindfulness in higher education: a 

longitudinal cross-lagged panel model approach. BMC psychology, 12(1), 732. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 w

w
w

.ie
m

-s
ci

en
ce

.ir
 o

n 
20

26
-1

1-
11

 ]
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            10 / 10

https://www.iem-science.ir/article-1-239-en.html
http://www.tcpdf.org

